Regulamin swiadczenia ustug serwisu internetowego osp.com.pl
Wersja z 19.01.2014 roku.

Spis tresci

8 L — DEFINICIE ..ottt et e et e ettt e et et e et e et e e eee et e et e et eneeeeee e 2
8§ 2 — POSTANOWIENIA OGOLNE ...ttt ettt eeeaen e 2
8 3 — PRAWA AUTORSKIE ...ttt ettt e e e e e et e e st e et e s e e eeaesneeeeaeenaee s 2
8 4 — ZABRONIONE TRECH .. eteeeeeeeeee ettt ee e et e e e et e et e st e e e eeneeenesneans 4.
8§ 5 — ODPOWIEDZIALNGC OPERATORA ...ttt eeeaee e ee e 6
86 — KORZYSTANIE Z SERWISU ...ttt ettt et eeenae e e 6
§ 7 — TECHNICZNE WARUNKISWIADCZENIA USEUG ....ooeeeeeeeeeeeeee e, 7
8§ 8 — REJESTRACJIA W SERWISIE .....oeeeeteeoeeeeeee et eee e e vereeeeenee e e 7
8§ 9 — LOGOWANIE W SERWISIE ...ttt ee e e eee e e 7
8 10 — INNE MODULY SERWISU ....ooiiueeieeeees st eeee e e e seeeeeeeesene e et e sereereenaeseee s 8
§ 11 — POSTANOWIENIA KBICOWE ...t eeeemme et e e eeeseaeeeee s 9
§ 12 — DOSEPNOSC REGULAMINU ....ooouviiiie ittt et 10



8§ 1 - DEFINICJE
1. Serwis - portal internetowy osp.com.pl wraz zgago zawartecia.

2. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta z Serwisu

3. Operator — wisciciel portalu osp.com.pl — CODEPRO spétka z ogramiy
odpowiedzialnécia z siedzila w Lazach.

4. Ustugi — wszystkie ustugiwiadczone drog elektroniczg przez wiaciciela Serwisu
na rzecz Wytkownikow w oparciu o niniejszy Regulamin.

5. Regulamin — niniejszy regulaméwiadczonych ustug przez osp.com.pl

§ 2 - POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Celem Serwisu jest unabwienie Uzytkownikom dosipu do opublikowanych w

serwisie informaciji i porad, korzystania z mecharozv wyszukiwawczych, celem
znalezienia poszukiwanych informacji, ngeania i podtrzymywania kontaktéw z
innymi Uzytkownikami oraz umgiwienie komunikacji m¢dzy Uzytkownikami, a
wiascicielem Serwisu, wyrania swoich opinii, umieszczania w serwisie
samodzielnie utworow (np. &), a take nabywanie przez aytkownikéw ustug
swiadczonych przez Operatora.

2. Uzytkownicy korzystajcy z Serwisu zobowrani % do przestrzegania
obowigzujacego w Polsce prawa oraz postandgneiejszego regulaminu.

3. Tresci publikowane przez kytkownikbw w Serwisie stanowi prywatne opinie
Uzytkownikow. Operator nie odpowiada za ichstrew szczegolngi za naruszenia
tymi publikacjami przez Bytkownikdéw praw oséb trzecich.

4. Wiascicielem, opiekunem i administratorem Serwisu {@gerator.

5. Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

6. Kazde zalogowanie sina strony Serwisu przezzitkownika jest rownoznaczne z
akceptagj niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku osoby niepetnoletniej za korzystani8ezwisu niezgodne z zasadami

Regulaminu odpowiedzial§é ponosz rodzice/prawni opiekunowie aytkownika.

8 3 - PRAWA AUTORSKIE
1. Zawarta¢ Serwisu (z wyjtkiem tresci wskazanych jako przeznaczone do kopiowania)

chroniona jest przepisami polskiego i e¢owynarodowego prawa autorskiego.



Autorskie prawa majkowe do wszystkich materialdw zamieszczonych mansich
Serwisu przez Operatora zastraee § na jego rzecz lub podmiotdw z nim
wspoOtpracujcych.

. Z zastrzeeniem tréci pkt. 1,zadna czs¢ Serwisu (m.in. dokumenty, teksty, pliki,
uktady graficzne, grafiki, itp.) nie mie by powielana lub rozpowszechniana w
jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposob (elektniczny Ilub mechaniczny)
wiacznie z kopiowaniem, drukowaniem, fotokopiowaniamgrywaniem na tmy,
dyskietki, ptyty CD/DVD Ilub przy #yciu innych systeméw §rodkéw, bez zgody
Operatora.

. Nazwy handlowe i nazwy towardéw oraz firm wymienichyw Serwisie mogby¢ lub

Sa znakami towarowymi zastrzenymi lub nazwami zastrzenymi odpowiednich
firm lub ich wi&cicieli.

. Naruszenie licencji i praw autorskich przezytkownika skutkuje odpowiedzialdoig
prawry okreslong w szczegOlnéci w przepisach ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkgje przepisach kodeksu
cywilnego lub przepisach prawa prasowego.

. Za skutki dziatd uzytkownika polegajcych na umieszczaniu okienych wpiséw,
postow, plikbw, komentarzy, opinii lub innych &o¢ na stronach Serwisu
odpowiedzialné¢ ponosi wyhcznie ten aytkownik. W przypadku gdyby jakikolwiek
podmiot wysipit z roszczeniami wobec Operatora z tytutu umieen@ przez danego
uzytkownika okrélonych postéw, plikdw, komentarzy lub innychsétena stronach
Serwisu aytkownik bedzie zobowazany na pierwszegdanie Operatora lub takiego
podmiotu zad&tuczynk jego uzasadnionym roszczeniom.

. Uzytkownik korzystagc z Serwisu poprzez umieszczanie konkretnych wpisow
postéw, plikdw, komentarzy lub innych ok zapewnia, stuza mu w tym wzgédzie
wszelkie prawa, w tym w szczegOked autorskie prawa mgtkowe, orazze nie
narusza swym dziataniem praw oséb trzecich, oeaest wéwietle prawa wiadny do
takich dziata (zapewnienie legaldoi dziatax uzytkownika), jak rownie jest wiadny
do udzielenia Operatorowi okfenych w Regulaminie zgod, a wykonywanie praw
przez Operatora zgodnie z ich zakresem (zakresedd)zgie naruszy praw 0sOb
trzecich.

. Uzytkownik umieszczar jakiekolwiek tréci (w szczegdlngci wpisy, posty,
komentarze, opinie, pliki, opisy, streszczenia) s@onach Serwisu, wyia

jednoczénie zgo@ na nieodptatne wykorzystanie (publikowanie) tyedi w innych



serwisach i innych mediach wydawanych przez Opgadtd inne podmioty, w tym
takze w celach reklamowyahma nastpujacych polach eksploataciji:

a) utrwalanie jakkolwiek technilg (w jakimkolwiek systemie, formacie i na
jakimkolwiek naniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotografican@a tamie
magnetycznej, cyfrowo

b) zwielokrotnianie jakkolwiek technile (w jakimkolwiek systemie, formacie i na
jakimkolwiek naniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznea tamie
magnetycznej, cyfrowo,

c) wprowadzanie do obrotu,

d) wprowadzanie do parti komputera, do sieci komputerowej i/lub multimeddej,
do baz danych

e) publiczne udosgpnianie w taki sposéb, aby idy mogt mi€ dostp do utwordw i
przedmiotéw praw pokrewnych w miejscu i w czasieegr siebie wybranym
(m.in. udosgpnianie w Internecie np. w ramach dowolnych stnot@rnetowych
oraz jakichkolwiek serwisow odptatnych lub nieodpiech, w szczegolrii video
on demand, pay-per-view, dgghych m.in. w technice downloading, streaming,
ADSL, DSL oraz jakiejkolwiek innej), a tak w ramach dowolnych ustug
telekomunikacyjnych z zastosowaniem jakichkolwigktemow i urgdzex (m.in.
telefonow stacjonarnych i/lub komorkowych, kompater stacjonarnych i/lub
przendnych, a take przekazéw z wykorzystaniem wszelkich @pstch
technologii np. GSM, UMTS itp., za pomptelekomunikacyjnych sieci przesytu
danych),

f) publiczne wykonanie,

g) publiczne odtwarzanie (m.in. za pomatowolnych uradzer analogowych i/lub
cyfrowych posiadacych w szczegolnmi funkcje przechowywania i
odczytywania plikéw audio i/lub video np. komputeréodbiornikéw radiowych
lub telewizyjnych, projektorow, telefonéw stacjongeh Ilub komodrkowych,
odtwarzaczy MP3, iPod, iPhone itp.),

h) wystawianie,

1) wyswietlanie,

j) uzyczanie i/lub najem,

k) nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fofkibdowane lub niekodowane,
odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemiermacie lub technologii)
przewodowe oraz bezprzewodowe przez staegiemig m.in. za pérednictwem
platform cyfrowych, sieci kablowych, pmizer telekomunikacyjnych, telewizji
mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci komputergeh (w tym Internetu) itp.,

l) reemitowanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub ifon(kodowane Ilub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkekvsystemie, formacie lub
technologii) m.in. za pwednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych,
polaczen telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSlakichkolwiek
sieci komputerowych (w tym Internetu) itp.

§ 4 — ZABRONIONE TRESCI
1. W Serwisie nie ma miejsca nadce ktore g§ sprzeczne z prawem polskim i

migdzynarodowym, nawotgge do segregacji rasowej, wyznaniowej czy etnigznej

tresci pornograficzne, téei nieetyczne czy uznawane za niemoralne.



2. Zabrania si Uzytkownikom publikowania w Serwisie zawasto (utworow) takich

jak: zdgcia, grafiki, teksty, video oraz innych materiatéawieragcych treci

sprzeczne z prawem lub tagoé normy spoteczne i obyczajowe, w tym w

szczegolnéci:

a.

-~ ® o o0 T

Q

zawierajcych tréci powszechnie uznawane za wulgarne i glofes,
zawierajcych nagé¢, pornograf¢, erotyke oraz tréci obsceniczne,
obrazajgce uczucia innych oséb, w tym uczucia religijne,

przedstawiajce przemoc albo materiaty o tematyce rasistowskiej,
naruszajce prawo do prywatrai,

zawieragcych materiaty chronione prawem autorskim bez zguodgra,

tresci promupce, zachcajgce lub oferujce instrukcje dotycice dziatalnéci
nielegalnej lub produkty takiej dziatalém,

tresci powszechnie uznane jako SPAM (w tym wielokrotrstawianie tréci z
pojedynczymi stowami lub diej ilosci pustych wierszy, rozpoczynanie kilku
identycznych tematéw na forum),

zawierajcych reklamy towarow, ustug, komercyjnych serwisoternetowych
oraz innych tréci uznawanych jako konkurencyjne lub dzigts na
niekorzy¢ Operatora,

zawierajce instrukcje lub porady zezane z maliwosciag podszywania i
pod innego Wytkownika

3. Operator ma prawo niezwtocznego usgia tresci, utworow samodzielnie

zamieszczonych w Serwisie przezytkownikoéw w przypadku uznania; s one

niezgodne z prawemg $resciami zabronionymi w rozumieniu niniejszego

Regulaminu, naruszaprawa 0sob trzecich lula sv inny sposob niezgodne z

niniejszym Regulaminem bez wéneejszego powiadomienia anitevyjasnienia

Uzytkownikowi. Jéli Uzytkownik zamieszczag ww. treci naruszyt obowgzujace

przepisy prawa lub prawa osob trzecich Operatarenmozekazéposiadane

informacje na temat ytkownika wiaciwym organomicigania w celu wszezia lub

prowadzenie przez nie pepbwai wyjasniajacych.

Nie jest dozwolone zamieszczanie w Serwisie zaweirfatworéw) takich jak:

zdjecia, grafiki, teksty, video oraz inne materiatyoid:

a. zawierajy szczegotowe dane osobowe i teleadresowe

b. nie g tematycznie zwizane z Serwisem



c. bedace reklam lub promocy dziatalngci gospodarczej wtasnej lub obcej

5. Pseudonim, sygnatury i stopki nie magie¢ charakteru komercyjnego,

reklamowego, zvezanego z dziatalricia gospodarczlub zawierajcego tréci

opisane w punkcie 2 niniejszego paragrafu.

§ 5 — ODPOWIEDZIALNO SC OPERATORA
1. Operator nie ponosi odpowiedziafgoza tréci zamieszczane przezzigkownikdéw w

Serwisie ani nie ponosi odpowiedziadnbza nieautoryzowane wykorzystanie przez
osoby trzecie umieszczonych w serwisie utworow. 8kgzodpowiedzialné z tego
tytutu ponosi Wytkownik.

. Ponadto Operator nie ponosi odpowiedziétito

a. za jakiekolwiek ewentualne szkody wynijeg z tréci opublikowanych przez

Uzytkownikow lub te uzywania serwisu przez aytkownikow,

O

. jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby wynika nieprawidtowego
funkcjonowania Serwisu, abz tez jego czasowej niedaginasci,

O

. jakiekolwiek szkody, ktore mogtyby napi¢ wskutek wejcia w posiadanie

hasta Wytkownika przez osoby trzecie,

o

. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji 2e08y Serwisu,

D

. haruszenia w jakikolwiek sposéb przezytkownikéw majtkowych praw
autorskich lub débr osobistych osob trzecich

f. za wszelkie skutki powstate w wynikuaytkowania Serwisu

. Informacje publikowane w serwisie maharakter informacyjny i nie madyc¢

traktowane jako porada medyczna.

Autorzy artykutéw oraz operator serwisu nie porosdpowiedzialnéci za

ewentualne kidy i niescistosci zawarte w prezentowanych materiatach.

8§ 6 — KORZYSTANIE Z SERWISU
1. Uzytkownik maze korzystéa z Serwisu za poednictwem urzdzean komunikupcych

si¢ z Internetem (np. komputer, telefon, tablet).

2. Serwis umaliwia Uzytkownikowi bezptatny dogp do nasfpujacych modutdw:

a. wyszukiwarka jednostek OSP
b. baza artykutéw
c. kreator strony internetowej jednostki OSP



§ 7 — TECHNICZNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
1. Aby Uzytkownik moégt w petni korzysta z ustug Serwisu konieczne jesicine

spetnianie poriiszych wymogow technicznych:
a. posiadanie dogpu do aktywnego konta poczty elektronicznej,
b. dostp do uradzenia i oprogramowania urdiwiajacego przegldanie stron
internetowych,
c. aktywne padczenie urzdzenia, o ktérym mowa w punkcie poxey, z sieci
Internet,
d. prawidtowo zainstalowany w wdzeniu, o ktdrym mowa w punkcie poxey,
system operacyjny,
e. prawidlowo zainstalowana w wdzeniu, o ktbrym mowa w punkcie po#ey,
przeghdarka internetowa Internet Explorer w wersji 8.0 howszej, Firefox
w wersji 6 lub nowszej, Chrome w wersji 14 lub naejs oprogramowanie
komputerowe Adobe Flash Player w wersji 9.0 lub smay,
f. wlaczona w aywanej przez Wytkownika przegldarce internetowej, o ktorej
mowa w punkcie powaej, akceptacja plikow Cookies,
g. wilaczona w aywanej przez Wytkownika przegldarce internetowej, o ktorej
mowa w punkcie powiej, obstuga skryptow Java Script,
h.
2. Korzystanie z ustug Serwisu move jest talke z wykorzystaniem innych
przeghdarek internetowych niwskazane w punkcie poprzednim. Jedmalperator
informuje, ze korzystanie z ustug Serwisu seoby¢ utrudnione za co Operator nie

ponosi odpowiedzialrigi.

8 8 - REJESTRACJA W SERWISIE
1. Rejestracja w Serwisie dokonywana jest za pa@mimrmularza dospnego pod

adresenittp://www.osp.com.pl/Rejestracja

2. Po dokonaniu przez pracownikéw Serwisu weryfikagjirowadzonych danych, na
wprowadzony podczas rejestracji adres email, ptaeayzostaje informacja dotyga

wygenerowanego hasta dgsti do konta w Serwisie.

8 9 — LOGOWANIE W SERWISIE
1. Logowanie Wytkownika w serwisie odbywa gina podstawie adresu e-mail i hasta,

po uprzedniej rejestracii.



no

Podany adres email powiniendayartdcig unikalrg w ramach Serwisu i nie me se

powiela z danymi innych gytkownikdw.

w

Po zalogowaniu Bytkownik otrzymuje dosip do edycji profilu swojej jednostki OSP
w szczegolngci:

* ukrywaniu i pokazywaniu poszczegoélnych elementévaune

* umieszczaniu grafik

e umieszczaniu tekstow

» edycji wizytowki jednostki OSP
4. Operator zastrzega sobie prawo usciai konta Zytkownika, ktory korzysta z niego

niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

o

Operator zastrzegayz iw okresie prowadzenia prac administracyjnych syéie
teleinformatycznych, dogd do ustugswiadczonych drog elektroniczg w ramach
Serwisu mae by utrudniony lub niemdiwy, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnéci. Operator dotoy wszelkich stan® aby tego rodzaju utrudnienia

wystepowaty w sposob miiwie najmniej ucizliwy dla Uzytkownika.

§ 10 — INNE MODULY SERWISU
1. Uzytkownik wpisupc komentarze lub inne & w Serwisie zobowzany jest do

przestrzegania etykiety.
2. Obowigzuje zakaz:

a. spamowania, ktéry obejmuje tak wstawianie wielu postéw z pojedynczymi
stowami lub due ilosci pustych wierszy, rozpoczynanie kilku identyczimyc
tematow.

b. rozpowszechniania prywatnej korespondencji bez ntavia jej autora,

c. uzywania obraliwych sformutowa i wulgaryzmow,

d. zamieszczania komentarzy molesgtyich lub petnych nienaégi oraz atakow
stownych skierowanych wobec innychytkownikéw,

e. rejestrowania gipod wieloma Nickami.

3. Tresci nie odpowiadajce powyszym regutom &da usuwane z Serwisu przez

Operatora.



§11-
1.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Operator doktada wszelkich staraw celu zapewnienia prawidiowego i

nieprzerwanego funkcjonowania Serwisu, aéaktara si w jak najwekszym stopniu
ogranicz¢ negatywne skutki zaistniatych problemoéw technicinyjednake nie
udzielazadnych gwarancji i nie zapewnize dziatalné¢ Serwisu przebiegabedzie
bez awarii lub przerw, f@cych w szczegdllnmi po stronie sprtu lbgdz
oprogramowania. W zwzku z powyszym Wytkownicy korzystay z niego na
wiasrg odpowiedzialnéc.

W razie jakichkolwiek zastrzen do dziatalnéci Serwisu oraz wszelkie zaupane
nieprawidtowdci Uzytkownik maze zgtaszé& poprzez wystanie e-maila na adres

kontakt@osp.com.pl.

Operator nie odpowiada za szkody smalnie Rdz bezpdrednie wyradzone
Uzytkownikom na skutek dziatania, przerw lub innydbpmawidtiowdci w dziataniu
Serwisu.

Odpowiedzialné Operatora z wszelkich innych tytutbw, w tym z tytu
niewykonania lub nienatgtego wykonania zobowzan z tytutu ustugswiadczonych
za parednictwem Serwisu wobec Zptkownikdw Serwisu jest ograniczona do
wartasci ustug zakupionych przez tkownikow. Wykhcza s¢ odpowiedzialnét
Operatora za straty prednie i utracone korzgi.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany funkcmdell Serwisu w kadym czasie,
czasowego zawieszania dzialania Serwisu, trwaleggdaczenia Serwisu bez
archiwizowania tréci zamieszczonych przezzidkownikow.

Operator zastrzega sobie ek prawo niezwtocznego nieodwotanego usdai
dowolnej tréci bez wczéniejszego powiadomienia ani ztewyjasnienia dla
Uzytkownika w przypadku ztamania zasad Regulaminutd®lim przypadku, jdi
Uzytkownik naruszyt prawa osOb trzecich Operator zenqorzekazé& posiadane
informacje na temat kytkownika wigciwym organom scigania lub wymiaru
sprawiedliwgdci w celu prowadzenia przez nich ewentualnych ¢pmstian
wyjasniajacych.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszegguRminu w kadym czasie.
Aktualny Regulamin &dzie komunikowany WBytkownikom poprzez jego
umieszczenie na stronach internetowych Serwisu.

Zmiany Regulaminu Zaczyrepbowhzywat w momencie ich publikacji na stronie

Serwisu.



9. Operator éwiadcza, = stosowane przy ochronie Serwistodki nie gwarantuj
bezpieczéstwa przekazu informacji. Jednoéme Operator €wiadcza, z doktada
stara, aby zapewrdi uzytkownikom wysoki poziom bezpiecastwa w zakresie
korzystania z Serwisu. Wszelkie zdarzeniagoajwptyw na bezpiecastwo przekazu
informacji, w tym roéwnie dotyczce podejrzenia udaginiania plikdw zawieragych
wirusy i innych plikbw o podobnym charakterze luimych anteli pliki tresci o
podobnym charakterze, najezgtaszé na adregontakt@osp.com.pl. Operator zaleca

uzywanie aktualnego oprogramowania antywirusowego inbego chronrjcego
uzytkownika oprogramowania. W celu uzyskania szefszygformacji na temat
bezpieczastwa w Internecie, Operator zalecaytkownikowi, by zwrdcit s¢ o takie
informacje daswiadczcych tego typu ustugi informatyczne.

10.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamizestosowanie majprzepisy
prawa polskiego i zastrzega& svytacznie jurysdykcje glow polskich.

11.Wszelkie spory powstate w zgwku z korzystaniem przez Agjtkownika z ustug
Serwisu rozstrzygane ¢lla polubownie, a w przypadku braku #atigvosci

polubownego rozwzania sporu, przezad wiasciwy dla siedziby Operatora.

§ 12 — DOSEPNOSC REGULAMINU
Tres¢ Regulaminu wraz z wszelkimi zakznikami do niego, w jednym dokumencie jest

dostpna w aktualnej wersji do pobrania na stromien.osp.com.pl/regulamin/regulamin.pdf
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